w| Colegio Alcazarén

TECNICO SUPERIOR EN ALOJAMIENTO

TITULACION Técnico Superior en Alojamiento.

Ademas en Alcazarén: Diploma de Informatica, Diploma de Riesgos Laborales y
Diploma de Atencion en Sala.

DESCRIPCION DEL | Es un Ciclo Formativo de Grado Superior, en el cual se adquieren las siguientes
CICLO competencias:

= Administrar y dirigir el area de alojamiento de un establecimiento de servicios
coordinando al personal y rentabilizando costes

= Organizar y gestionar el servicio de recepcién de una empresa aseguran do la correcta
atencion y acogida al cliente

=  Supervisar y organizar tareas de puesta a punto: mantenimiento, limpieza, decoracion y
ambientacion de establecimientos y empresas

DURACION DEL 1400 horas impartidas en 1 curso y 1 trimestre (440 horas en un centro de trabajo -
CURSO FCT-)

CONTENIDOS DEL | Mddulos tedricos-practicos que se desarrollan:

CICLO L - .
= Recepcién atencion al cliente

*= Regiduria de pisos

=  Organizacion y control de alojamiento

=  Comercializacion de productos y servicios turisticos
= Inglés

= Francés

= Relaciones en el entorno de trabajo

=  Formacion y orientacion laboral

Ademas en Alcazarén : Formacion humanistica y social, formacién cristiana,
dinamicas de grupo, trabajo en equipo, informatica y riesgos laborales encuentros
con profesionales de las distintas areas, visitas culturales y profesionales, etc..

SALIDAS = Director de area de alojamiento

PROFESIONALES = Jefe de recepcion y Jefe de reservas.

= Recepcionista

= Encargado de comunicaciones y Relaciones publicas
= Gobernanta de hoteles y hospitales

= Encargada de lenceria

= Promotor de cualquier modalidad de alojamiento:
apartamentos turisticos, etc.

REQUISITOS DE Acceso directo para quienes tengan:

ADMISION = Titulados Bachillerato LOGSE / Alumnos con COU superado

= Titulados en Formacién Profesional de Segundo Grado
Mediante prueba para quienes:
= Tengan 20 afios en el momento de la prueba

= Acrediten estar en posesion del titulo de Técnico y deseen acceder a un ciclo superior
de la misma familia profesional
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